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Extrem de multe activitati din

cadrul institutiei pot fi realizate

doar prin conlucrarea mai multor N —
persoane, colegi din aceeasi echipé! ’
sau din echipe diverse, inclusiv

persoane din afara acesteia.



Totusi, este oare de ajuns ca o
persoana (un angajat) sau chiar toti
membrii unui grup sa aiba capacitatea de
a lucra bine impreuna cu ceilalti pentru
a se garanta cu adevarat o buna ﬁ
colaborare? s

Cand vorbim de grup conteaza atat
fiecare individ in parte cat st
entitatea, grupul in sine, care este mai
mult decat suma tuturor membrilor si are
o dinamica proprie, dincolo de fiecare
individ, pentru a se crea conditiile
cele mai favorabile pentru atingerea
rezultatelor urmarite.

Ce repere exista si ce poate faceuws
managementul pentru a se asigura ca
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Grupurile adesea sunt diferite
unele fata de altele, iar una dintre
diferentele evidente se refera la modul
in care membrii interactioneaza unii cu
altii, cum se comporta si cum se simt
acestia in cadrul grupului.

Putem gasi cauzele
acestor diferente privind
interactiunea, sentimentele st
activitatea. precum si1 rezultatele 1n




Ce este coeziunea grupului si cum se obtine?
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Unitate = coez e

Coeziunea de grup este un proces
social, specific grupurilor ale caror

membri interactioneaza unii cu —
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ceilalti si care se refera la acele

forte care-i aduc pe oameni impreund.
Coeziunea grupului este un

construct important pentru a 1ntelege
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Coeziunea grupului are 2
dimensiuni, una emotionald, lar
alta legata de indeplinirea
sarcinilor comune de catre membrii
} grupului. -
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Coeziunea emotionala este acea
legatura resimtita de catre membrii
echipei unii fata de altii, dar si ca
grup, ca un tot intreg.

Nivelul coeziunii emotionale este
dat de cat de mult le place membrilor sd
petreaca timp unii cu altii, precum si
mdasura in care asteaptd cu interes si
pldcere ur t@ﬁrea intdlnire.
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Coeziunea grupului privind
indeplinirea sarcinilor se
refera la masura in care
membrii impartdsesc scopul
grupului sSi1 muncesc uimpreund
pentru atingerea acestuti
scop.




Un grad ridicat al coeziunii privind

sarcinile ofera sentimentul ca grupul

Llucreaza usor, lin, fara sabotaje interne.

In cazul unui grad scadzut al coeziunii

fata de sarcina se constata ca fiecare
trage in directii diferite.
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Factori de baza pentru lucrul in grup

o Marimea grupului
.......................................................................................... Y
o Dificultatea de a deveni membru in grup
.......................................................................................... ®
° Succesul grupului
.......................................................................................... Y
e Competitia exterioara si amenintarile
.......................................................................................... Y




1.Similaritatea, aspectele comune impartasite

Aspectele comune pot fi elemente de
similaritate personala. Cu cat membrii
grupului sunt mai asemanatori intre ei (in
special in punctele esentiale pentru ei:
interese, apartenenta la anumite categorii
economlce/ sociale/demografice/ politice/

etnice /valdiei 3samifile drtasirea de catre membri a

unor contexte similare poate contribui la o
crestere a coeziunii (de exemplu faptul de a fi
parcurs impreunda anumite momente fericite sau,
dimpotriva, grele sau chiar periculoase, in ciuda
oricaror diferente personale precum cele mentionate
anterior). Gradul ridicat de implicare emotionala
al acestor evenimente ii face pe oameni sa se simta




2. Marimea grupului
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In general este mai usor pentru
un grup mai mic de oameni sa fie de
acord asupra unor obiective si sa-
si coordoneze activitatea.

Astfel, grupurile mai micit pot
obtine mat usor o unitate mat
ridicata.

Totusi, coeziunea grupului
poate avea de suferit daca grupul
este subdimensionat (prea mic) 1in
raport cu dificultatea si
complexitatea sarcinii (asa cum
este aceasta perceputa de grup).
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3. Dificultatea de a deveni membru in grup

Aplicarea unor
criterii mai stricte
pentru a deveni membru
al grupului tinde sa
prezinte membrii
grupului si grupul ca
intreg intr-o lumind
mai exclusivista.

Cu cat grupul este
perceput ca fiind mai
elitist, mai
prestigios, cu atat
mai important este ca
si tu esti membru al
aceluil arup sSi1i. DOTrin



4. Succesul grupului

Succesul grupului creste valoarea
calitatii de membru al grupului, creste
dorinta membrilor de a se identifica cu
grupul si de a fi asociati in mod activ cu
acesta.

Este mai degraba de dorit sa fii un
jucator intr-o echipa de succes din liga 1
decat de codasi. Mai ales este valg .-‘;A s

acest lucru pentru persoanele compet@:
/ sau cu ambitii in domeniul respecti




5. Competitia exterioara si amenintarile

Cand membrii grupului percep
existenta unor competitii active cu un
alt grup, ei devin mai constienti de
similaritatea membrilor (sau
construitesc mental similaritdati) si vad
grupul ca pe un mijloc de a depasi
amenintarea sauj competitia.
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Consecintele coeziunii de grup
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Performanta consta 1in  acceptarea
normelor si regulilor, ceea ce descurajeaza
inactivitatea (sau chiulul social).

Performanta este angajament,
responsabilitate fata de sarcinile de realizat

in grup.




In cele din urmi, un grad
mai ridicat de suport intre
membrii grupului in momentele
stresante creeaza
0 interdependentad mai
puternica 51 de durata intre
membrii o




In grupurile cu un grad redus de
coeziune conflictele sunt mai
frecvente si cu potential mat mare de
a se transforma in conflicte
interpersonale disfunctionale, 2
descurajand membrii de la impartdsired
de informagil st de a-si ajuta
coleg
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Desi coeziunea grupului se
coreleaza pozitiv cu performanta,
pot exista si situatii cand
aceasta regula nu se aplica.

Lipsa performanteil in raport
cu obtectivele organizationale se
poate constata atunci cand nu
existd aliniere (poate exista
chiar un conflict) intre
obitectivele echipet st cele ale
tnstitutiet.

0 alta sursa pentru
potentiale efecte negative poate
veni din presiunea de conformare

exercitata asupra membrilor
grupulut unit.
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Respect si
admiratie
pentru daruire!



