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Extrem de multe activități din 
cadrul instituției pot fi realizate
doar prin conlucrarea mai multor
persoane, colegi din aceeași echipă
sau din echipe diverse, inclusiv
persoane din afara acesteia.



Totuși, este oare de ajuns ca o 
persoană (un angajat) sau chiar toți
membrii unui grup să aibă capacitatea de 
a lucra bine împreună cu ceilalți pentru
a se garanta cu adevărat o bună
colaborare? 

Când vorbim de grup contează atât
fiecare individ în parte cât și
entitatea, grupul în sine, care este mai
mult decât suma tuturor membrilor și are 
o dinamică proprie, dincolo de fiecare
individ, pentru a se crea condițiile
cele mai favorabile pentru atingerea
rezultatelor urmărite. 

Ce repere există și ce poate face 
managementul pentru a se asigura ca 
oferă toate condițiile necesare ca 



Grupurile adesea sunt diferite
unele față de altele, iar una dintre
diferențele evidente se referă la modul
în care membrii interacționează unii cu 
alții, cum se comportă și cum se simt
aceștia în cadrul grupului. 

Putem găsi cauzele
acestor diferențe privind
interacțiunea, sentimentele și
activitatea, precum și rezultatele în
modul în care grupul e fost constituit



Ce este coeziunea grupului și cum se obține?

Coeziunea de grup este un proces
social, specific grupurilor ale căror
membri interacționează unii cu 
ceilalți și care se referă la acele
forțe care-i aduc pe oameni împreună. 

Coeziunea grupului este un 
construct important pentru a înțelege
comportamentul în cadrul grupului.

Unitate = coeziune



Coeziunea grupului are 2 
dimensiuni, una emoțională, iar
alta legată de îndeplinirea

sarcinilor comune de către membrii
grupului.



Coeziunea emoțională este acea
legătură resimțită de către membrii
echipei unii față de alții, dar și ca 
grup, ca un tot întreg.

Nivelul coeziunii emoționale este
dat de cât de mult le place membrilor să
petreacă timp unii cu alții, precum și
măsura în care așteaptă cu interes și
plăcere următoarea întâlnire.



Coeziunea grupului privind
îndeplinirea sarcinilor se 
referă la măsura în care 

membrii împărtășesc scopul
grupului și muncesc împreună
pentru atingerea acestui

scop.



Un grad ridicat al coeziunii privind
sarcinile oferă sentimentul că grupul

lucrează ușor, lin, fără sabotaje interne.
În cazul unui grad scăzut al coeziunii
față de sarcină se constată că fiecare

trage în direcții diferite.
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1.Similaritatea, aspectele comune împărtășite

Aspectele comune pot fi elemente de 
similaritate personală. Cu cât membrii
grupului sunt mai asemănători între ei (în
special în punctele esențiale pentru ei: 
interese, apartenență la anumite categorii
economice/ sociale/demografice/ politice/ 
etnice /valori personale etc).De asemenea, împărtășirea de către membri a 

unor contexte similare poate contribui la o 
creștere a coeziunii (de exemplu faptul de a fi 
parcurs împreună anumite momente fericite sau, 
dimpotrivă, grele sau chiar periculoase, în ciuda
oricăror diferențe personale precum cele menționate
anterior). Gradul ridicat de implicare emoțională
al acestor evenimente îi face pe oameni să se simtă
mai apropiați, mai uniți.



2. Mărimea grupului

În general este mai ușor pentru
un grup mai mic de oameni să fie de 
acord asupra unor obiective și să-
și coordoneze activitatea. 
Astfel, grupurile mai mici pot 
obține mai ușor o unitate mai
ridicată. 

Totuși, coeziunea grupului
poate avea de suferit dacă grupul
este subdimensionat (prea mic) în
raport cu dificultatea și
complexitatea sarcinii (așa cum 
este aceasta percepută de grup).



3. Dificultatea de a deveni membru în grup

Aplicarea unor
criterii mai stricte
pentru a deveni membru
al grupului tinde să
prezinte membrii
grupului și grupul ca 
întreg într-o lumină
mai exclusivistă. 

Cu cât grupul este
perceput ca fiind mai
elitist, mai
prestigios, cu atât
mai important este că
și tu ești membru al 
acelui grup și, prin
urmare, cu atât mai



4. Succesul grupului
Succesul grupului crește valoarea

calității de membru al grupului, crește
dorința membrilor de a se identifica cu
grupul și de a fi asociați în mod activ cu
acesta.

Este mai degrabă de dorit să fii un
jucător într-o echipă de succes din liga 1,
decât de codași. Mai ales este valabil
acest lucru pentru persoanele competente și
/ sau cu ambiții în domeniul respectiv.



5. Competiția exterioară și amenințările

Când membrii grupului percep
existența unor competiții active cu un 
alt grup, ei devin mai conștienți de 
similaritatea membrilor (sau
construiesc mental similarități) și văd
grupul ca pe un mijloc de a depăși
amenințarea sau competiția.



Consecințele coeziunii de grup

•Membrii interacționează mai frecvent unii cu alții

•Membrii dezvoltă un climat de suport unde se simt în siguranță pentru a-și exprima
gândurile, ideile opiniile și sentimentele

•Membrii sunt mai prietenoși și mai cooperanți unii cu alții

•Membrii vorbesc mai degrabă în termeni pozitivi despre ceilalți membri și despre
grup

•Grupurile unite au o influență mai mare asupra membrilor de a se conforma la 
regulile grupului

Membrii unui grup mai unit sunt mai satisfăcuți de calitatea lor de membru și consideră
că obiectivele personale și ale grupului sunt mai valoroase sau importante față de 
membrii grupurilor cu un grad mai scăzut de coeziune

Un grup mai unit presupune un individualism mai puțin pronunțat în interacțiunea cu 
membrii grupului si are un impact pozitiv în derularea proceselor de grup



Performanță constă în acceptarea
normelor și regulilor, ceea ce descurajează
inactivitatea (sau chiulul social).

Performanța este angajament,
responsabilitate față de sarcinile de realizat
în grup.



În cele din urmă, un grad
mai ridicat de suport între
membrii grupului în momentele
stresante creează
o interdependență mai
puternică și de durată între
membrii unui grup unit.



În grupurile cu un grad redus de 
coeziune conflictele sunt mai
frecvente și cu potențial mai mare de 
a se transforma în conflicte
interpersonale disfuncționale, 
descurajând membrii de la împărtășirea
de informații și de a-și ajuta
colegii.



Deși coeziunea grupului se 
corelează pozitiv cu performanța, 
pot exista și situații când
această regulă nu se aplică.

Lipsa performanței în raport
cu obiectivele organizaționale se 
poate constata atunci când nu 
există aliniere (poate există
chiar un conflict) între
obiectivele echipei și cele ale 
instituției.

O altă sursă pentru
potențiale efecte negative poate
veni din presiunea de conformare
exercitată asupra membrilor
grupului unit.




