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Cum să comunicăm încât să reușim să 

ne facem ascultați și înțeleși





Specific - atunci când este clar, simplu, semificativ și țintește o arie 

specifică pentru dezvoltare;

Măsurabil - atunci când este cuantificabil, are un indicator de progres 

și este motivant;

Accesibil/ Realizabil - resursele necesare pentru a îndeplni obiectivul;

Realist/ Relevant - sunt orientate către rezultate (realiste) și elimină 

confuzia unui obiectiv vag;

Încadrat în timp - pentru a măsura indicatorii de succes;
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Obietivele SMART



1. Cine este responsabil de comunicare? Cine este implicat în

realizarea comunicării?

2. Ce vreau să obțin prin comunicare?

3. Când consider comunicarea îndeplinită?

4. Unde va fi realizată comunicarea?

5. De ce este necesară comunicarea?

SPECIFIC



1. Cum va arăta comunicarea pentru obiectivul meu?

2. Cum voi ști că am atins obiectivul dat în comunicare?

3. Care este indicatorul cu ajutorul căruia voi măsura/ monitoriza 

progresul în comunicare?

4. Beneficiul obținut din îndeplinirea obiectivului este motivant?

5. Ce poate afecta indicatorul monitorizat? Care sunt indicatorii 

secundari care pot afecta indicatorul principal?

MĂSURABIL



1. Este posibil să finalizăm acest obiectiv în timpul propus?

2. Înțelegem care ne sunt limitările sau blocajele?

3. Putem realiza acest obiectiv cu resursele pe care le avem?

4. Este realizabil? Avem personalul, specializările, resursele

financiare, echipamentele sau informațiile de care avem

nevoie pentru a atinge acest obiectiv?

ACCESIBIL



1. Este un obiectiv care contează pentru tine?

2. Cum te va ajuta pe tine la atingerea obiectivului?

3. Obiectivul dat trebuie să se alinieze cu alte obiective mai mari 

și mai generale ale comunicării. Din acest motiv este important 

să cunoștem cum atingerea obiectivului ales va contribui la 

atingerea altor obiective, pe termen lung.

REALIST/ RELEVANT



1. În ce dată sau în cât timp vom realiza acest obiectiv?

2. Am setat o dată de finalizare?

3. Ce trebuie să facem de acum în următoarele 6 luni?

4. Ce trebuie să facem de acum în următoarele 6 săptămâni?

5. Ce trebuie să facem astăzi? 

ÎNCADRAT ÎN TIMP
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Evită să vorbești când celălalt vorbește;

Lucrează cu echipa;

Observă și respectă spațiul individual al colegului tău;

Mai întâi caută să-l înțelegi pe altul și după aceea caută

să fii înțeles;

5 reguli

Cum să comunicăm cu colegii de 

la locul de muncă

05 Ajută-i pe ceilalți când au nevoie, ajută-i pe colegii tăi;



RESPECT

RĂBDARE

ACCEPTARE


