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COMUNICAREA
SMART
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Cum sa comunicam incat sa reusim sa

ne facem ascultati si intelesi




Transmitere mesaj = =

-~ Receptionare mesaj

Canale de comunicare

Emitiitor ’ FEEDBACK Receptor



Obietivele SMART

Specific - atunci cand este clar, simplu, semificativ si tinteste o arie
specifica pentru dezvoltare;

Masurabil - atunci cand este cuantificabil, are un indicator de progres
SI este motivant;

Accesibil/ Realizabil - resursele necesare pentru a indeplni obiectivul;

Rea
con

Incadrat In timp - pentru a masura indicatorii de succes;

st/ Relevant - sunt orientate catre rezultate (realiste) si elimina

fuzia unui obiectiv vag;

%



SPECIFIC

1. Cine este responsabil de comunicare? Cine este implicat In
realizarea comunicarii?

2. Ce vreau sa obtin prin comunicare?
3. Cand consider comunicarea indeplinita?
4. Unde va fi realizata comunicarea?

5. De ce este necesara comunicarea?




MASURABIL

. Cum va arata comunicarea pentru obiectivul meu?

2. Cum voi sti ca am atins obiectivul dat in comunicare?

3. Care este indicatorul cu ajutorul caruia voi masura/ monitoriza
progresul In comunicare?

4. Beneficiul obtinut din indeplinirea obiectivului este motivant?
5. Ce poate afecta indicatorul monitorizat? Care sunt indicatorii

secundari care pot atecta indicatorul principal?
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ACCESIBIL

. Este posibil sa finalizam acest obiectiv in timpul propus?
. Intelegem care ne sunt limitarile sau blocajele?
. Putem realiza acest obiectiv cu resursele pe care le avem?

. Este realizabil? Avem personalul, specializarile, resursele

financiare, echipamentele sau informatiile de care avem

nevoie pentru a atinge acest obiectiv?




REALIST/ RELEVANT

. Este un obiectiv care conteaza pentru tine?

2. Cum te va ajuta pe tine la atingerea obiectivului?

3. Obiectivul dat trebuie sa se alinieze cu alte obiective mai mari
si mai generale ale comunicarii. Din acest motiv este important
sa cunostem cum atingerea obiectivului ales va contribui la

atingerea altor obiective, pe termen lung.




INCADRAT IN TIMP

. In ce data sau 1n cat timp vom realiza acest obiectiv?
. Am setat o data de finalizare?
. Ce trebuie sa facem de acum 1in urmatoarele 6 luni?

. Ce trebuie sa facem de acum 1n urmatoarele 6 saptamani?
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. Ce trebuie sa facem astazi?




D> reguli
Cum sa comunicam cu colegii de
la locul de munca

Fvita sa vorbesti cand celalalt vorbeste;
02 Lucreaza cu echipa;

03 Observa si respecta spatiul individual al colegului tau;

Mai intai cauta sa-l intelegi pe altul si dupa aceea cauta
sa fii Inteles;

05 Ajutd-i pe ceilalti cand au nevoie, ajuta-i pe colegii tai;



RESPECT

RABDARE

ACCEPTARE




